KALITE YONETIM SISTEMLERI

EmexOtel; saglik, lezzet, kalite, hijyen ve miisteri memnuniyetini esas alarak ilke edindigi
sorumluluklar cercevesinde;

Tum faaliyetlerinde; Kalite, Gida ve Cevre Glvenligi Yonetim Sistemleri'ne ve de tiim
yasal sartlara uygun olarak hareket etmeyi,

Musterilerine en iyi hizmeti sunabilmek icin stirekli iyilestirmeyi esas almayi ve
sektdrdeki teknik gelismeleri yakindan takip etmeyi,

Gida glivenligi zincirinde, satin almadan depolamaya, Uretimden son tiiketime kadar
her noktayi kontrol altinda tutabilmek adina tim paydaslar ve calisanlar ile strekli
iletisim halinde olmay,

Entelektiiel sermayeyi artirmak ve sorumluluk bilinci gelismis personelle hizmet
kalitesinde surekliligi saglamak igin, egitim ve gelisimi tegvik etmeyi, egitimler
gerceklestirmeyi ve de personelin motivasyonunu ve aidiyetini artirici galismalar
dizenlemeyi,

Musteri memnuniyeti odakli bir yaklagim ile musterileri ile devamli ve etkili iletisim
kanallari olusturmayi, yazili ya da s6zli olarak iletilen her tiirlii misteri sikayetini tim
yasal yukimlilikler cercevesinde degerlendirmeyi, misteri taleplerini en hizl sekilde
karsilamay,

Kalite ve gida glivenligi konularinda farkindaligi yiiksek, sirket politikasina uyum
saglayabilecek ve de isbirligi icerisinde calisabilecegi tedarikgiler segcmeyi,

TUm departmanlarimizda hedef odakl calismalar yiriterek sektore yon veren hizmet
sunmayi

Is Saghgi ve Giivenligi kurallarinin tiim birimlerinde uygulanmasini saglamayi ve her
tlrla kazayi raporlayarak goérintr kilmayi,

Entegre ydnetim sistemi politikasi olarak benimsemistir.



